Lettura bolletta V Energy
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— CONTATTIUTILI

Qui trovi tutti i recapiti del

fornitore:

® Servizio Clienti

* sito web ed e-mail

® reclami scritti

® numero guasti e pronto
intervento

MERCATO DI

Indica il servizio e il mercato del
contratto:

® energia elettrica

* Mercato Libero

Contiene le informazioni
identificative:

® codice cliente

¢ intestatario

® e-mail e codice fiscale
¢ indirizzo di fornitura
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VETTORE ENERGETICO: Envrgia Extrca
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# DATI RELATIVI A FATTURAZIONE E PAGAMENTO
DATI IDF_JTIFICATIVI DEL CLIENTE
Data emissione: 07/04/2026
gote 00000000 S
’ CLIENTE: NOME COGNOME = I=E
, EMAIL: chenteg@exampleit Data scadenza: 01/05/2026
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Guida rapida alla prima pagina della bolletta elettrica

FACSIMILE - DATI ANONIMIZZATI
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(
-IMPORTO DA PAGARE

Riporta il totale da saldare.
Verifica anche:

e eventuale canone TV

¢ data di scadenza

\

FATTURA E
PAGAMENTI

Contiene:

® data di emissione

e numero fattura
scadenza e periodo
consumi fatturati
modalita di pagamento
stato dei pagamenti

OFFERTA

Mostra:

¢ nome dell'offerta attiva

¢ scadenza delle condizioni
economiche

NELLE PAGINE SUCCESSIVE

trovi lo Scontrino dell'energia, il dettaglio di consumi e letture, le imposte e gli oneri.

Facsimile con dati anonimizzati. Le voci possono variare in base all'offerta e alla tipologia di fornitura.



Lettura bolletta V Energy

PAGINA2DI 5

Scontrino dell’'energia e condizioni dell'offerta

N 4 N
SCONTRINO

-DATIDEL PUNTO
DELLENERGIA

Identifica la fornitura:
 indirizzo

¢ codice POD

* potenza impegnata

Mostra come si forma il
DATI IDENTIFICATIVI DF* PUNTO totale:

® consumi

® quote fisse e potenza
e altre partite

Indirizzo di fomitura

POD ITO01E00000000

Potenza impegnata 3,0 kW
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RICORDA Il totale da pagare pud comprendere voci non legate ai consumi, come canone TV, servizi o spese amministrative.

Facsimile con dati anonimizzati. Le voci possono variare in base all'offerta e alla tipologia di fornitura.
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CARATTERISTICHE
— TECNICHE

Indica tipologia cliente,
residenza, tensione e altri
dati tecnici della fornitura.

e =

CONSUMI PER
FASCIA

Mostra I'energia utilizzata in
F1,F2 e F3 eil totale
annuo.

Aiuta a capire in quali orari
consumi di pitl.
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-
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PAGAMENTI E

Elenca modalita di
pagamento, documenti
aperti, importi e saldo.
Verifica sempre le
coordinate sui canali
ufficiali.

e

Facsimile - datl di esempio

Consumi, letture, potenza e pagamenti

FACSIMILE - DATI ANONIMIZZATI

CARATTERISTICHE “=CNICHE FORNITURA
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INFORMAZIONI STORICHE
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MASSIMA PRELEVATA (kW)
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4 N
GRAEICI E STORICO

Visualizzano I'andamento
dei consumi e la potenza
massima prelevata negli
ultimi mesi.

LETTURE DEL

Riporta data, tipo di lettura
e valori del contatore.

La lettura pud essere
effettiva, comunicata o
stimata.

INFORMAZIONI RELATIVE Al PAGAMENTI E RATEIZZAZIONI

Modalita di pagamento
- domiciliazione bancaria o postale

Situazione pagamenti
MNessun documenta aperto nel facsimile.
- bonifico sulle coordinate indicate nel canall ufficiall I’ e
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INFORMAZIONI PER
IL CONSUMATORE

Spiega come presentare un
reclamo e accedere al
Servizio Conciliazione.

RICORDA

Le letture stimate possono essere ricalcolate quando arriva una lettura effettiva: il conguaglio pud generare un addebito o un
credito.

Facsimile con dati anonimizzati. Le voci possono variare in base all'offerta e alla tipologia di fornitura.
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STRUMENTI DI

QR code e glossario aiutano
a consultare il dettaglio dei
prezzi e il significato dei
termini.
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MIX ENERGETICO

Mostra la percentuale delle
fonti impiegate per
produrre energia:

¢ rinnovabili

® gas

¢ carbone e altre fonti
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PRIVACY, DATI

CATASTALLE
MOROSITA

Contiene obblighi
informativi, trattamento dei
dati e conseguenze dei
pagamenti oltre la
scadenza.
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Facsimile - datl di esempio

Trasparenza, mix energetico e comunicazioni

FACSIMILE - DATI ANONIMIZZATI

COME TROVARE GLI ALTRI STRUMENTI DI TRASPARENZA

Cr 0| Uthizza d QR code per visualizzare g elementi di detiaglio. Per conoscere il significato dei termini, consulta il Glossasio delfenergla predisposto da ARERA.
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MIX ENERGETICO E ALTRE INFORMAZIONI -
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MIX ENERGETICO
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Compauscrn dl mex sanyeton mabger

Le condizions economiche applicale nella presente flalwa sono  definfe Meﬁa e dale condizioni generah di
forntura  sottoscrite con Vocom Europe S.rl.

Fatturazione
Con nferdmento al'utlizzo dei dati di miswa, alla periodicita di fatturazione e alla modakta di calcolo dei consumi si apphcano
le disposizioni previste dalfofferta e dalle condizioni generali & fomitura con Vecom Europe S.rl.

Dati catastali

U Cliente & cbbligato a wasmettere a Vocom Europe Srl. entro i 31 dicembre, | dati catastali identificativi delfimmobile al quale
¢ allacciata la sua utenza. Si prega i verificare | riferimenti fiscali e anagrafici indicati nel presente documento contabile, e di
segnalare, per iscritto, eventual emori o vanazioni

Protezione dei dati personali
La presente lattura & formulata e recapata con modalta rispondenti a quanto previsto dalla normativa vigente in materia
di protezione dei dati personali. L'informativa privacy compieta & disponibie sul nostro sito

[~ del ri g e i per

Le fatmure devono essere papale enro la data scagenza. In caso di ritardato pagamento Vocom Europe S.rl, fano salvo
o b S P e SRS P BP0 ™ AR interessi moratot nela misura prevista al sensi dellAsticolo 5 D. Lgs n
2312002, a decomrere dalla data di scadenza fino alla data di pagamento. oltre & eventuali ulteriori spese sostenute incluse
quelle postali per la spedizione di

solleciti & pagamento delle famuwre stesse. Il cliente buon pagalore (pagamenti regolad nei Blenn precedent) per | gdmi 10
giomi i ritardo & tenuto al pagamento ded Soke interesse legale s -

Reclami
0 Cliente ha la facokd di inviare reclamo utlzzando ognl mezzo che consenta & accerlare Ja dm.n-u-ei ricevimento. In 1al caso, al
fine di consentre [Identificazione del Chente che sporge reclamo e ‘nﬁ;_dem‘ fsposta scriwa, la comuncazione e deve

-

contenere | seguenti dati: nome e cognome dellintestatario  dedl: iwra;  indinzzo  di fomitura;  indinzzo  postale  se
diverso, ¢ Elematico; Senizio & cul si rifersce il reclamo scritto. | reclami devona esseére inviati allindirizzo email reclamifivocom energy

CANONE RAI

| dai personali raccoki per la fomitwa dell ‘energia eletica sono wilizzal. i base alla tpologia o clente  domestico
resdente, anche & fnl delindividuazione dellintestatario del canone di abbonamento e del relativo addebito contestuale sla
boletta, che, in caso di diente domestico residente, avverrd senza ulteriorl  verifiche sulla residenza. Per  ulteriori
informazion:  wisita il sito  wwecanone ralit, il sito deFAgenzia delle Entrate, oppure contatta il numero verde della RAI 800.93.83.62
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AGGIORNAMENTI E
INDICI

Segnala gli aggiornamenti
regolatori e, per le offerte
variabili, I'indice usato per
aggiornare il prezzo.
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REGISTRO COMUNICAZIONI CLIENTI = -
izioni iche di fomi - -

CONDIZIONI E

Riepiloga le regole applicate
a prezzi, letture, periodicita
e calcolo dei consumi.

RECLAMI E CANONE
v

Indica i canali per i reclami e
le informazioni
sull'eventuale addebito del
canone.

v Ve TR SAE et T Dol SR 3 S 8 D FR B U T ST,

RICORDA

Controlla questa pagina soprattutto quando ricevi comunicazioni su variazioni contrattuali o nuove condizioni economiche.

Facsimile con dati anonimizzati. Le voci possono variare in base all'offerta e alla tipologia di fornitura.
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o
-BONUS SOCIALE

Raccoglie le informazioni su
eventuali agevolazioni per
disagio economico o fisico.

\

CONTRIBUTIE

Segnala eventuali misure
straordinarie.

Requisiti, importi e periodi
possono cambiare.

Mostra imponibile, voci
esenti o fuori campo,
aliquota e imposta
applicata.

Bonus, imposte e oneri generali

FACSIMILE - DATI ANONIMIZZATI

Facsimile - datl di esempio
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(
COMUNICAZIONI
DELLAUTORITA

Riporta informative
obbligatorie e modalita di
trattamento dei dati DSU e
ISEE.

\

ACCISE

Sono imposte calcolate
secondo tipologia di
fornitura, periodo e
quantita fatturata.

BONUS SOCIALE
-
=8uasta sgzione contiene informazioni generali sui bonus sociali € sul trattamento dei dati necessari alla verifica dei requisiti. La presenza dellinformativa non -1
equivale autofienme uia 2 un accredit -
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REGISTRO DEGLI ULTERIORI OBBLIGHI INFORMATIVI -
Qui possano essere riportate ioni relative alle ioni per disagio fisicoo Verifica sempre lefie e nello Scontring
dellenergia. L
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-
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REGISTRO DELLE COMUNICAZIONI DELLAUTORITA A
Le comunicazioni dell/Autoriti spiegano requisiti, trattamento dei dati e modalita di riconoscimento delle agevolazioni, Consulta le fonti ufficiali per le
informazioni aggiomate.
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7
ONERI GENERALI

Dettaglia componenti come
ARIM e ASOS, suddivise tra
quota energia, fissae
potenza.

~\

RICORDA

La presenza di una comunicazione sul bonus non prova che sia stato accreditato: cerca la relativa voce nello Scontrino dell’energia.

Facsimile con dati anonimizzati. Le voci possono variare in base all'offerta e alla tipologia di fornitura.



